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تبار، یک نیاز برای کسب و کارهایی که در فاز رشد و در محدوده وسیعی از فرصتهای رشد هستند، دسترسی به موقع به اع         
ها معمولاً به بازارهای SMEاز آنجاییکه . شودها محسوب میاساسی و صحیح، و معیاری جهت قیاس موفقیت و قدرت سازمان       

از طرفی معیار   . روی اینگونه شرکتها است   یافته دسترسی ندارند اغلب تامین مالی از طریق بانکها تنها راه پیش           ای سازمان سرمایه
توانـد  با توجه به اینکه یک مشتری نمی      . شودها نیز براساس روابط بلندمدت با مشتریان تعریف می        دهی بانک مگیری و وا  تصمیم

با چندین بانک ارتباط داشته باشد، موجـــب هدایت بازار مالی درراستای ایجاد مشکلاتی همچون به تعویق انداختن، و تاخیر در                    
دهنـده  گر مالی بین قرض   یکه یک اداره یا سازمان سنجش اعتبار به عنوان واسطه         درصورت. شودگیرندگان می اخذ وام برای قرض   

ها، درون یک سیستم اقتصاد آزاد رقابتی، بـه فعالیـت           SMEتواند در وهله اول برای تحریک بازارهای خرد و          گیرنده می و قرض 
هـا، موجـب افـزایش      SMEدهی به   ازده، و وام  های کوچک و زودب   ای برای بنگاه  ایجاد خدمات مالی و مشاوره     در واقع  .بپردازند
در ایـن راسـتا مقالـه       . شودها و انرژی کشور می    ای و مــــالی درراستای حمایت از توسعه زیرساخت       های خدمات مشاوره  فرصت

یـه  چگونگی تهاند، کارگرفتهها بهSMEحاضر سعی دارد با بررسی کشورهایی که سیستم سنجش اعتــــــبار را در توسعـــه          
  . ها ارائه نمایدSMEو ایجاد نظام مناسب سنجش اعتبار را برای 
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   مقدمه-1

بـسیار پـر    هـا   برخـی از آن   وجود آمده است که     ها به های گوناگونی برای تامین مالی شرکت     امروزه روش 
بـه عنـوان    را  های بانکی   وام ،های کوچک بر همین اساس شرکت   ). ر اوراق بهادار  همچون انتشا  (هستندهزینه  

 قـوانین   از طرفـی  . انـد بـسیار وابـسته شـده     های بانکی    به وام  دانسته، و های تامین مالی    روشبهترین  یکی از   
هـا بـا مـشکلات تـامین        SME موجب مواجه شدن  ،  باشندمیهای بانکی مطرح    که درخصوص وام   هوسبانک

هـای   وامتوان نقـش مهـم  با این وجود نمی .  است شده هاآن باعث کاهش اعتبار     در مواردی  و حتی    شده، مالی
  .  ] 2[نادیده انگاشتها SMEبانکی را در تامین مالی 

دهـی  اند، همانند آمریکـا یـا انگلـیس، وام         طراحی شده  بر اساس سیستم مالی   که   ای سرمایه هایدر بازار 
  آن بانـکِ بـر اسـاسِ   سیستم مالیِکه درمقابل در آلمان، . افتداتفاق می) خرید مسکن( 2ها در آرم لنگتس بانک

ایـن روش   . گیـرد  صـورت مـی    بر اساس دو معیار روابط بلندمـدت، و هزینـه         ها  بانکدهی  وام،  باشدمیمشهور  
اصـل  رگ   بـز  هاییژگییکی از و  .  شناخته شوند  3های بانکی به عنوان اصول هوسبانک     شود که وام  موجب می 

موضـوع  ایـن   ، و   توانند با چندین بانک رابطه داشته باشند       نمی 4ها با یک هوسبانک    این است که شرکت    مذکور
بـرای   اخذ وام در   5 تاخیر ی همچون مشکلاتایجاد   در راستای    را قدرت بازار     که  شده  ایجاد شرایطی  خود موجب 

  . ] 2[کندگیرندگان هدایت میقرض
 رقابت در بخش بانکداری و اشباع بازار، بازار به سـمت افـزایش وام       و تشدید  با افزایش های اخیر   در سال 

و به دنبـال    های خرد و زودبازده،      بنگاه افزایش سود حاصل از     هدایت شد، که این امر موجب      SMEبه بخش   
ای  خـدمات مـالی و مـشاوره       ،SMEدهی به بخش    به موازات وام   ].9[دگردی هاSME بهبود اعتبار مالی     آن
هـای  موجب افزایش فرصـت   و  ،  ایجاد شده  های کوچک و زودبازده به خصوص در سطوح روستایی،        ی بنگاه برا

  .] 5[.گردیدها و انرژی ای و مالی، و مشارکت بخش خصوصی در توسعه زیرساختخدمات مشاوره
، و در بخـش  % 10های غیردولتـی بـه کمتـر     بخشدر  وام  شد،  پیش بینی می   2004به طوریکه در سال     

هـا،  SMEهـای  وام، و میزان داشتخواهد رشد )) درصد7(های بزگ   انیهای کمپ دو برابر وام  ( درصد   14رد  خ
-کننده خرید از طریـق بانـک  درحالیکه رشد وام منعکس .] 7[کردها رشد خواهد های دیگر بخشبیش از وام

 ـز آن بـه رشـد ر  در مقابل قسمتی ا و تنوع خدمات مالی است،     ،SMEهای سهامی، رشد بالای بازار       ک و سی
بر این اساس موسسات مالی برای شناسایی ریسک و کنتـرل و مـدیریت آن                .]3[اشاره دارد پذیری بازار   آسیب

  .به نظام سنجش اعتبار روی آوردند
، فقـدان   هـا SME بـالایِ ) مـالی (یـسک   نظام سنجش اعتبار، تصورغلطی کـه در خـصوص ر         با ایجاد   
هـای مـالی بـرای ارزیـابی و بـازبینی           کننـده  اطلاعات مالی مرتبط با تامین      و عدم توانایی ایجاد    مدیریت مالی، 

 بـر اسـاس     SMEبخـش    در واقـع     .]13[توزیع شده، وجود داشت، از بین رفت      های   وام تسهیلات و امکاناتِ  
  .] 6[ها محسوب شود بانک کسب سودِکار جالبی برای یک راهنقدینگی بالا توانست
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نده و ـــــ ـدهگـر مـالی بـین قـرض    به عنـوان واسـطه   زمان سنجش اعتباریک اداره یا سا به طور کلی   
اد آزاد ــها، درون یک سیـستم اقتـص  SMEتواند در وهله اول برای تحریک بازارهای خرد و         گیرنده می قرض

 هـا را در یـک   SMEهای مشتریان و تواند دادهسنجش اعتبار مینظام به عبارتی  .رقابتی، به فعالیت بپردازند   
 این است کـه در صـورت تـسهیم          موجودتنها نگرانی   ). بدون گسستگی  (آوری و پردازش کند   ن واحد جمع  مکا

هـا بـرای دسـتیابی بـه اینگونـه        ها، رقابت بانک   SMEاطلاعات موثق و صحیح درخصوص مشتریان خرد و         
ه ساختار   پای هایی است که اصول و    سهیم داده  ت ی برای مانعخود   این طرزنگرش    تعریف خواهد شد، و   اطلاعات  
  .] 8[دهدنظام سنجش اعتباری را تشکیل میدیتابیس 

- که موجب ردکردن درخواست    ایتواند به درک ناکارآیی تامین مالی     می نظام سنجش اعتبار     سیستم
این سیستم ابزاری جهـت      در بسیاری از کشورها   . شود، بیانجامد های فاینانس از طریق موسسات مالی می      

ها قادر به شناسایی سطوح بهبود خود شده، و به           شرکت آن،زیرا بر اساس    شده،  تعریف  ها  SMEارزیابی  
بـه دلیـل ایجـاد گزارشـات         از طرفـی ایـن سیـستم         .ها افزایش یافته است    بین آن  پذیریدنبال آن رقابت  

ایجاد محیط تحقیقی درخـصوص  ، و 6بهبود قیمت فاینانسموجب ) های مختلفتجزیه و تحلیل (گوناگون  
  .] 13[شودمی اقتصاد، و غیره ،SMEصنعت 

 مـشتری، و حقـوق       حقـوق   تعـادل بـین    در جهت ایجـاد    با ایجاد قوانینی     تواند نیز می  دولتدر این راستا    
 نظـام   سیـستم ها و اطلاعـات، نقـش مهمـی را در ایجـاد             فظ و نگهداری داده   ، و چگونگی ح   کننده مالی تامین

ارد با بررسی کشورهایی که سیستم سنجش اعتــــــبار سعی د مقاله حاضر .] 13[ داشته باشدسنجش اعتبار
انـد، چگـونگی تهیـه و ایجـاد نظـام مناسـب سـنجش اعتبـار را بـرای              کارگرفتهها به SMEرا در توسعـــه      

SMEها ارائه نماید .  
  

  نظام سنجش اعتبار -2
 دلیـل ابتـدایی   بـه . ایجاد شـد  8 شوگیو کوشینخو توسط7کیوو اولین اطلاعات اعتباری در ت    1892در سال   

بـا  و   اطلاعـات در مقیـاس کوچـک          و  وجود نداشت  هاشرکتبرای   مفهوم اعتبار    ، صنعتی ژاپن  9فرم پلت بودن
 10وار بعـد از اقتـصاد پـست       ییـک دوره کوتـاه    و پس از    ،  شدمیآوری  جمع های شخصی تمرکز بر سابقه چک   

زارش اعتبـاری بـه عنـوان فراینـدی از          در آن زمان اهمیت گ ـ    . وجود آمد بهتوسعه بزرگ در اطلاعات اعتباری      
 و از   ،، زمانی که صنعت ژاپـن تغییـر شـکل داد          ه بود دهنده تشخیص داده شد   کننده و توسعه  اعتبارهای مدیریت 

 هـای تجـاری    وضعیت شرکت  تبدیل شد، تجارت منسوجات براساس خانواده به صنایع سنگین و مقیاس بزرگ           
تولیدات و مشتریان بـا دیگـر صـنایع مقایـسه        .  به سرعت تغییر کرد     از معامله مواد خام به تولید محصولات       نیز
موجب ایجاد مدیریت اعتبار و ایجاد دپارتمانی به نام اعتبار شد که با هدف قضاوت درمـورد      امر  شدند و این    می

ایـن  . وجـود آمـد   بـه  )اعتبارات مدیریت شده بـرای مـشتریان جدیـد        (پذیرش و یا رد معامله با مشتریان جدید         
  و بـه دنبـال آن  ،د کـر هـای داخـل شـرکتی   اوری اطلاعات مشتریان از طریـق شـبکه   به جمع  ارتمان شروع دپ

های افـراد    اطلاعات اعتباری که تنها بر سابقه چک       تولیدکنندگان. گزارشات اعتباری در حجم بالایی ایجاد شد      
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گزارشات اعتبـاری   . انجام دادند ی را   هایی جزئی و کل   ها و بازجوی  وار، بازرسی ، بعد از اقتصاد پست    ندمتمرکز بود 
 طلاحاتا این   ها صورت گرفت که   آندرک صحیح از موقعیت تجاری      و   ،شرکتی و افراد بر اساس مدل تجاری      

ه در تعیـین سـطوح      آنچـه ک ـ  هـا،   به دلیل روند صعودی ورشکـستگی شـرکت       . کسب گردید از طریق مصاحبه    
  .] 15[.شان بودگذاری تجاری سرمایه، چگونگیمورد استفاده قرار گرفت هااعتباری شرکت

اطلاعـات  کـه    تعریف شـده  طرفی  ک نهاد بی  ـــیبه صورت    ،نظام سنجش اعتبار  /ادارهدر سراسر جهان    
  اعتبار نظام سنجش.] 8[.دکنخاصی ذخیره می قوانین با توجه به رامعاملات اعتباری حال و گذشته مرتبط با 
 بـه موسـسات مـالی       کـه گیرندگان از موسسات مالی اسـت       قرضای از اطلاعات اعتباری درخصوص      مجموعه

گیری اعتباری بـا  صنعت گزارشهای اخیر در سال .] 4[کنددهی کمک میگیری درخصوص وامجهت تصمیم
 اعتبـاری  نظام سنجشهدف از . افزایش بازارهای مالی رشد بالایی را در کشورهای در حال توسعه داشته است       

  .] 4[استدهنده گیرنده و وامبین وامکاهش اطلاعات نامتقارن 
ایجاد سیـستم   . شودمحسوب می  رشد تجارت و فروش جهانی       برای یک محرک    ، به عنوان  اعتبارامروزه  

پـذیر شـده   امکـان هـای قـانونی    تکنولـوژیکی و چـارچوب   یهااعتباری به دلیل بازار رقابتی و وجود زیرساخت       
دهـد  خبـر مـی  بندی اعتباری در بخش خدمات مالی  باارزش رتبهدر واقع مطالعات تجربی از جایگاه .] 4[است
بندی  عمدتاً حول محور افزایش توانایی و قابلیت رتبه        IMFای در بانک جهانی و      های توسعه  برنامه طوریکهبه

   .] 15[شوندتعریف میاعتباری 
رها تبـدیل    بـرای کـشو     بزرگ ها به یک چالش   SMEدهی به   ها در اقتصاد، وام   SME اهمیت   به دلیل 

 درصـد از  28 تنهـا  ، اعتبـار نظـام سـنجش   یـک سیـستم   به علت فقـدان دهند که  آمارها نشان می  . شده است 
SME  دهی  وام در گذشته . شدندهای بانکی   وامموفق به اخذ    هاSME      هـای  ی روش ها به دلیل هزینـه بـالا

ت گوناگون، و رقابـت شـدید       که همانا طبیع  ها  SME ویژگی. ده است بو، بسیار پرهزینه    ارزیابی ریسک سنتی  
  .] 5[دشوار کرده استبسیار را  توسعه استانداردهای اجرایی ها است، ایجاد وبین آن

دهندگان ها و دیگر وام   بانک. ها رو به افزایش است    SMEبندی تجاری از طریق     اکنون تقاضای رتبه  هم
 شناسـایی کردندکـه قـادر بـه         )هـای بـزرگ   شـرکت (دهندگان   وام ها را به عنوان سطوح رشدِ     SMEنیازهای  

 ی برنامـه حمـایتی بـسیار      ،هـای بـزرگ   بـا کـاهش حـساب     . است) بانک(ها  افزایش سرمایه و رشد تجاری آن     
های خـوب   دهندگان برای تسخیر حساب   ها، رقابت شدیدی را بین وام     ها و تسهیلات بانک   SMEدرخصوص  

SME   توان گفت که اطلاعـات    با این وجود می   . ها ایجاد کرده است SME         هـا در جهـت مـدیریت ریـسک
   .] 5[ استتبدیل به یک بحران شده

، در   ارائه گزارش ارزیـابی ریـسک مـشتری و ریـسک تجـاری             به دلیل داشتن قابلیت   بندی اعتباری   رتبه
تفاده قـرار   ـگیری و افزایش سـودآوری مـورد اس ـ       بهبود ارزیابی ریسک مشتریان، تسهیل فرایند تصمیم       جهت  

 شـده   هـا  بانک 11بندی رتبه برایها  های بانک ها و ارزیابی   همچنین موجب تسهیل نظارت    این سیستم . گیردمی
ای از اطلاعات درخصوص صنایع در جهت ریسک عملیاتی یک ابتکار دیگری است کـه اخیـراً                 مجموعه. است

 کشور  شناسایی و توسعه زیان عملیاتی در سطح      ،  های سود برای صنایع در بلندمدت     در جهت شناسایی پتانسیل   
 کمیـت   با استاندارد بالایی در    نظام سنجش اعتبار  شود، بر همین اساس لزوم ایجاد       کار گرفته می  بهو یا منطقه    

  .] 15[احساس شده استها و کیفیت داده
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بندی اعتباری و قابل دسـترس بـودن اطلاعـات          کارگیری سیستم رتبه  با به کیفیت دارائی موسسات مالی     
،  اسـت  کنندگان مالی در جهت حمایت از ارزیابی ریسک اعتباری، بهبود پیـدا کـرده             باارزش و غنی برای تامین    

ها کاهش داشته و ظرفیت موسسات مالی در جهت ادامـه توسـعه             دهندهبنابراین هزینه تامین مالی برای قرض     
  ]. 13[ استافزایش پیدا کرده هاSMEنفع کردن اعتبار برای ذی

هـایی   و رتبـه   SME متشکل از اطلاعـات اعتبـاری        ،SMEتباری  بندی اع رتبهتوان گفت   بنابراین می 
تواند به شـما در  بندی اعتباری میدر واقع رتبه. کند تسهیل می راموقع  گیری تجاری و مالی به    است که تصمیم  

  .] 10[تشخیص سریع اعتبار شرکت کمک کند
  
  کارگیری نظام سنجش اعتبارتجربه کشورها درخصوص به -3

 افـزایش   شده، و این توسعه با    در بخش بانک مثبت ارزیابی      های کلیدی توسعه    شاخصیر  های اخ در سال 
  .] 1[گردید  پرتفولیوی وامموجب رشد افزایش که این، بوده استهمراه ها برای کنترل ریسک سرمایه بانک

  

  ] 1[گذاری نرخ رشد پرتفوی وام و سرمایه-1شکل 

  
  

هـای مکزیکـی ایجـاد شـد کـه          دادند، بحران بانـک   میوام ن ها  SMEهای مکزیکی به    بانکهنگامیکه  
هـای اعتبـاری از طریـق واحـدهای         آوری طرح به جمع  )1994-1998های  در سال ( 12FOSIN برنامه مالی   

هـا و موسـسات مـالی و        یک بانک توسعه ملی که بنگـاه       (NAFIN با کمک    FOSIN. عملیاتی اقدام کرد  
هـای تـامین     اقدام به طراحی برنامـه     ، و دیگر شرکای خود    ،جاری محلی های ت ، بانک )کردآموزشی را ایجاد می   

دهـی  بـا توسـعه وام  .  شد،دسترسی به سرمایهدرخصوص   هاSME برای شدهمالی جهت پر کردن گپ ایجاد   
در واقـع   . وجـود آمـد    بـه  13وههـا و وج ـ   های چگـونگی تـضمین سـرمایه      ها، طرح SMEهای تجاری به    بانک

FOSIN    با همکاری NAFIN  ، درصدد افزایش حجم فاینانس      هاو بانک SME     ها از طریق طرح تضامین
  .] 11[ها را جذاب نمودSMEها را پر کرده و بازار  گپ موجود برای بانکFOSINبر این اساس . شدند

بنـدی   انتظار و احتمال نکول شدن را  از طریق رتبـه            که  ارائه شد  KLFمدلی توسط گروه    در آلمان نیز    
 هـای یک مجموعه داده بر روی وام   این مدل دربرگیرنده    . کرداعلام می بندی  های رتبه  آژانس بانک داخلی و یا   
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  گذارینرخ رشد سرمایه
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 تـا   12,5هـایی بـا      شرکت پس از اجرای این مدل بانک مرکزی آلمان گزارش داد،         . بودها  SME ارائه شده به  
 ـ   بـه   را  هـای بـانکی     یک چهـارم وام    مالی در سال،     14 میلیون یورو ترنور   50  در حالیکـه  ،دخـود اختـصاص دادن

ای بانکی را به    ه درصد وام  40 درصد تا    33رو ترنور مالی در سال حدود       و میلیون ی  12,5هایی با کمتر از     شرکت
هـا  SME، احتمـال نکـول را در   15گـذاری  سـرمایه  بالاینرخکرده، بینی پیشاین گروه  .ندخود اختصاص داد 

  .] 9[)ل نداردوش تاثیری در احتمال نکونرخ استهلاک و فر(دهد کاهش می
  هر اطلاعـاتی   17 یا اعتبارسنجی  16 اصلی برای بازبینی   کاریک راه  اعتبار به عنوان     در اکراین نظام سنجش   

 اعتبـار هـر دو طـرف        این نظـام سـنجش    .  است ، شناخته شده  ایجاد شده  اعتباری افراد    18که از طریق پروفایل   
ک و تسریع و تسهیل فرایند تصویب محـسوب  س و ابزار بسیار مناسبی برای کاهش ری  گیرددرنظر می معامله را   

یـک چهـارچوب کیفـی را بـرای پـردازش داده،             ،2005تدوین شده در سال     بندی اعتباری   قانون رتبه . شودمی
 سیـستم   ازهـای تاثیرپـذیر     از تمـام قـسمت    چگونگی تدوین الزامات و قوانین      بندی و   تعریف اعتبار و مبدا رتبه    

  :] 8[این قانون شامل خصوصیاتی به شرح ذیل است. تعریف کرده است ،گزارش اعتباری
  . درصد محرمانه باشد100تواند بندی اعتباری می یک رتبه-
  . مجاز است)های مثبتیهای منفی و دادهداده(ها  تسهیم داده-
  هـا را در یـک محـل        SMEهای مشتریان و     داده و پردازشِ آوری،  نظام سنجش اعتبار حق جمع    یک  -

  .دارد) ها دادهجهت جلوگیری از پراکندگی(واحد 
مـدلی جهـت   ها و طراحی این قانون موجب آشکار شدن محیط عملیاتی ناآشکار قبلی برای پردازش داده          

  . شخصی و قوانین شهروندی اکراین گردیدحفظ اطلاعات
هـای کوچـک بـه    هـا و بنگـاه  SME از سیاست اعتبار به معنی دستیابی   ،دولت ویتنام برای کنترل تورم    

دهی بخـش مـالی ابتـدا بـه صـورت            برنامه وام  در جهت اجرای سیاست اعتبار    .  استفاده کرده است   ،منابع مالی 
دهـی بـه     توسـعه برنامـه وام     در جهـت   های لیزینـگ  نمودهایی برای کمپانی   سپس ره  ،قانونی توسعه داده شد   

SME    بـر اسـاس سـطوح کیفـی و         ها  کمپانیردن  با وجود ایجاد رهنمودها و استاندارد ک       گردید که  ها تنظیم
    .] 3[ها به صورت منصفانه از خدمات مالی برخوردار نشدندSME، اشاناندازه

المللی افزار بین از یک  فروشنده نرم    که  روز شده   سیستم نظام سنجش اعتبار به    هنگامیکه دولت ویتنام از     
قـرار  ها  SMEکنندگان و اعتبار    های مصرف دهدر دو بخش بانکی و غیربانکی که در آن دا         خریداری شده بود    

   .] 3[ها به منابع مالی بهبود و افزایش پیدا کردSMEهای توزیع جهت دستیابی ، استفاده کرد، کانالداشت
دهنـدگان در   های به دست آمده از طریـق قـرض        به منظور افزایش قابلیت اطمینان داده     نیز  در قزاقستان   

سیستم دیده  گیرندگان خسارت ازار خدمات اعتباری، کاهش هزینه برای قرض      گیرندگان، وشفافیت ب  مورد قرض 
 نیازمنـد    مطرح شد که   بندی اعتباری توسعه سیستم رتبه   ،پس از گذشت چند سال    . اجرا شد  ،بندی اعتباری رتبه

تا نیز  در این راس  . بودبندی اعتباری و گذشته اعتباری      اطلاعات رتبه  در خصوص     قزاقستان یتغییر قوانین عموم  
 اعتباری  سوابق پردازش اطلاعات روی فرم سیستم        و  سازماندهی درخصوصدر آموزش   ها و تغییراتی    اصلاحیه

 اعتبـاری، حـداقل     سـوابق ظ و نگهـداری، و امنیـت دیتـابیس          های اعتباری، حف ـ  سوابقاستفاده از   و چگونگی   
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 الکترونیکـی وابـسته بـه سیـستم         های اطلاعاتی، مقدمات و تجهیزات    تجهیزات برای منابع اطلاعاتی، سیستم    
  .  صورت گرفتاعتباری

 در یک فرمت و      را بندی اعتباری  ایجاد شده از طریق رتبه     هایاطلاعات و داده  در نهایت دولت قزاقستان     
  :به شرح ذیل ایجاد کردبدنه 

   اعتبارسوابق تعداد سوابق اعتباری در دیتابیس -
  الوصول،مشکوک) بدهی( تعداد توافقات و قراردادها، و دیون -
    تعداد گزارشات اعتباری تولید شده از دیتابیس اعتباری -
   درجهت تسهیم اطلاعات منعقد شدهقراردادهای تعداد  اطلاعات درخصوص -
  های اجرایی روی خطوط تجاری اضافه شده، با توصیف جزئی تجارت اطلاعاتی درخصوص شاخص-

 کـه  اسـت  اعتبـاری  سـوابق  2833207اعتبـاری شـامل    سـوابق   دیتـابیسِ )2008 ژانویـه   1(اکنـون   هم
همچنـین ایـن    . اختصاص دارد  اشخاص حقوقی    به مورد آن    19425 اشخاص حقیقی و     به مورد آن    2813782
دهی و قراردادهای امضاء شـده درجهـت تـسهیم           توافقات وام  6223779 اعتباری شامل    سوابقشامل   دیتابیس

 مـورد ایـن     459870گزارشات اعتبـاری تولیـد شـده اسـت کـه             469535این دیتابیس شامل    . اطلاعات است 
 گزارشـات   102338  تـاکنون  . مربوط به اشخاص حقوقی اسـت      5508قیقی و   ــگزارشات مربوط به اشخاص ح    

 قراداد و توافقنامـه جهـت       78به طور کلی    . های مختلف خریداری شده است    ها و ارگان  اعتباری توسط سازمان  
  .] 1[شده استمنعقد  دستیابی به گزارشات اعتباری

 میلیون  5,6 کار گیری   ،  به   کل تجارت مالزی   99,2(ها در تجارت و اقتصاد مالزی       SMEبه دلیل نقش    
 در دستور کار اقتصادی دولت مـالزی قـرار          SME، توسعه و تقویت بخش      )درصد تولید ناخالص داخلی   32،نفر

 1982 تاسـیس و از سـال        1958در سـال     اعتبار تحت نظارت بانک مرکزی دولت مالزی         سنجشاداره  . گرفت
هـا و   بانـک  .دشـو  در مـالزی مـدیریت مـی       19توسط بانـک نگـارا    این اداره   اکنون  هم. فعالیت خود را اغاز نمود    

 30کـه حاصـل آن افـزایش سـهم           کردنـد    تمرکز SMEموسسات مالی در برنامه استراتژیک خود بر بخش         
 2008 درصد در پایان مـارس       44 به   1999لی در سال    ها و موسسات ما    بانک ها از منابع مالی   SME یدرصد

  . ] 13[بوده است
  ]SME ]16های تامین مالی شاخص:  موسسات بانکی-1جدول 
  )درصد (درصد رشد  2006  2007 

  RM(  99,1  71,4  38,8بیلیون (ها درخواست
  RM(  55,1  40,2  37,1بیلیون (هامصوب
  RM(  141,5  134,1  5,5بیلیون (هاپرداخت

  RM(  126,6  122,5  3,4بیلیون (هارداختبازپ
        

2007  2006  2007  
  )RMبیلیون (معوقات   )درصد (رشد سالانه

114,2  9,1  5,1  
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، یـک واحـد ارتـش فاینـانس     SME  ارائه شـده بـه بخـش     هایمالزی ابتدا برای تضمین و امنیت  وام       
 سـپس   . تعریف کـرد   ،الزحمه تضمین وام  حقهای مبتنی بر ریسک را برای تعیین میزان         کیل داد که مدل   ــتش

  :] 13[ به صورت زیر تعریف شدبندی اعتباری در مالزیمراحل اجرای سیستم رتبه
  ایجاد رکورد ثبت اطلاعات  -1
 .ورهای کلیدی برای ارزیابی اعتبارفاکتبه عنوان ها و دفاتر گذشته رفتار حساببررسی  -2
3- SMEود نبـوده دارای اعتبـار بـالایی نبودنـد،          ها موج ـ ها در بانک  ای از آن  یی که سابقه  ها

بنـدی اعتبـاری    رتبـه  بر همین اسـاس      .بودتر  ها به منابع مالی بسیار سخت     جه دستیابی آن  یدرنت
SME از هـا   شد که ایـن داده    ایجاد    و توزیع اطلاعات مرتبط با اعتبار تجاری       آوری جمع برای

در ایــن روش . ردیــدگهــا و دیگــر تولیدکننــدگان کــسب مــیSMEطریــق معــاملات بــین 
SME     بودنـد،  اعتبـار قـوی در تجارتـشان        دارای  هـا ندارنـد امـا       هایی که ارتباط مالی با بانک
 ،با ایـن روش .  برخوردار شوند،ها حمایت کند با رتبه مناسب که بتواند از تامین مالی آن        توانستند

یـری  گهـا بیـشتر شـده، و هـم تـصمیم          ها بـه منـابع مـالی بانـک        SMEهم امکان دسترسی    
 . گیردمیتری انجام تر و در شرایط مطلوبها سریعدرخصوص تامین مالی آن

هـای  بانـک (های مـالی  کنندهها و تامینSMEاین سیستم شامل اطلاعات مثبت و منفی         -4
 . باشدمی) ورشکسته

 SMEموسسات بانکی به توسعه فاینانس بخـش    در مالزیسیستم نظام سنجش اعتباراجرایی شدن    اب
هـا از سـوی موسـسات        هـا و تـصویب آن      SMEهای فاینانس از سوی      درخواست  و به دنبال آن    دادندادامه  

در سال  ی   درصد 37,1 و   را در هر سال،    درصدی   38,8رشد   ( .داشتند 2007بانکی رشد بسیار خوبی را در سال        
2007 (]16[.  

  ]16[هاSME افزایش در تامین مالی -2شکل 

  
  هاSMEهای معوق برای فاینانس

   از کل فاینانسSMEدرصد فاینانس 
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 درصـد   6,3های کوچک در حدود     و فاینانس  درصد،   12,6ی بزرگ، حدود    هااینانس رشد ف  2007در سال   
که بـیش   ،اعلام شده  درصد   13,7های متوسط،   SME  رشد فاینانس در بخش     به طور مشابه   محاسبه شده، و  

  .]16[باشدمی)  درصد5,8(های خرد و شرکت)  درصد7,1(های کوچک SMEاز 
  :]17[لیپین نیز به دلایل ذیل رشد بسیار داشته است در فی20خردهای صنعت فاینانسهای اخیر در سال 

  خرد ترغیب به فاینانس تشویق دولت برای بخش خصوصی جهت -
 فروش فروش به عمدههای دولتی از خردهشیفت آژانس -
 های اعتباری و فاینانستطابق بازار با سیاست -
 تدوین استاندارهایی جهت اجرای فاینانس خرد -

  

  ]17[ارتها از تج سهم شرکت-3شکل 

91.60%

7.60%
0.40%

0.40%

تجارتهای خرد شرکتهای کوچک شرکتهای متوسط شرکتهای بزرگ
  

  
  چگونگی  ایجاد نظام سنجش اعتبار -4

-بـرای شـبیه   هـای اقتـصادی،     هتواند به عنوان داد    اطلاعات اعتباری می   خصوصدر وجود دیتابیس قوی  
 در تمام کشورهایی که اقدام بـه اسـتفاده از نظـام سـنجش اعتبـار                 .]5[کارگرفته شود بهرشد اقتصادی   سازی  

دهـی و تخـصیص صـحیح منـابع، در ارزیـابی            بندی اعتباری و تـسهیل وام     بهکردند، این دیتابیس علاوه بر رت     
هـای موجـود نیـز      های بزرگ، و شناسایی گپ    های خرد و متوسط، و شرکت     وضعیت اقتصادی، صنعت، شرکت   

  .باشدبنابراین لزوم ایجاد نظام سنجش اعتبار کاملاً آشکار می. نداکار گرفته شدهبه
هـا  SMEها، کشورهایی موفق بودند که ابتـدا        SMEنجش اعتبار برای    کارگیری نظام س  درخصوص به 

هـا، شـرایط   SMEدر اقتصاد کشور تعیین کرده، سپس بـر اسـاس ویژگـی         را  ها  را تعریف و سپس جایگاه آن     
 در اقتـصاد    هـا های مختلـف و جایگـاه آن      های کلان کشور، وضعیت صنایع و شرکت      اقتصادی کشور، سیاست  

  . آوری کردندعاتی را تعریف و بر اساس آن اطلاعات را جمعهای اطلاکشور،  آیتم
 ایجاد پایگاه داده اعتبار تجاری بـود        ، به آن اشاره شد    ترپیشهای مفید این کشورها که در       یکی از تجربه  

بانـک را بـرای     این پایگاه داده مشکل هوس    . وجود آمد ها به های اعتبار بانکی و روند پرداخت     که علاوه بر داده   
 وام اخذ کند و یا ارتبـاط        زیرا اگر شرکتی نتواند از بانک     . های خرد و متوسط حل کرده است      مین مالی شرکت  تا
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گـذاری، معـاملات    تواند بر اساس سوابق تجاری خود که شامل نحـوه سـرمایه           ها داشته باشد، می   قوی با بانک  
  . ها برخوردار شود از منابع مالی بانکباشد، رتبه اعتبار تجاری مناسبی را اخذ کرده ومی... انجام شده، و 

 پیـشنهاد   4د نظام سنجش اعتبار به صورت شـکل         های انجام شده، مراحل ایجا    بنابراین بر اساس بررسی   
  . گرددمی

   مراحل ایجاد نظام سنجش اعتبار-4شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  گیری نتیجه-5

 سپس با بررسـی تجربـه   ، مطرح شده آنها و ویژگیزایا متعریف ودر این مقاله ابتدا نظام سنجش اعتبار    
مـدلی جهـت چگـونگی ایجـاد و         اند،  کار گرفته ها به SMEکشورهایی که نظام سنجش اعتبار را در خصوص         

  . گردیداجرای نظام سنجش اعتبار ارائه 
   

  
  

  :بررسی
  محیط اقتصادی -
ها و موسـسات    وضعیت بانک  -

 مالی و اعتباری
 محیط تجاری -
هــای خــصوصیات و ویژگــی -

های خـرد و متوسـط،      شرکت
 بزرگ

هـای اطلاعـاتی و     تعیین آیتم 
 هااستاندارد کردن آن

شناسایی منـابع اطلاعـاتی و      
 اهاوری آنفرآیند جمع

بـر   تدوین قوانین مـورد نیـاز     
 اساس محیط قانونی کشور

بهبود زیرساخت تکنولوژیکی   
  افزار مناسبو خرید نرم

 :بررسی
 محیط قانونی کشور -

 :بررسی
ــاخت - ــای زیرســـ هـــ

آوری و پردازش جمع تکنولوژیکی کشور
  اطلاعات

  ارائه گزارشات اعتباری

بررســی پایگــاه داده ایجــاد 
شده ، و شناسـایی نیازهـای       
ــوژیکی و   ــاتی، تکنول اطلاع
ــعه   ــت توس ــوقی در جه حق

  نظام سنجش اعتبار
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